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ORDRE DU JOUR

1. Rapport commission de la garde
2. Statistiques (CTMG/MDJ/RHNe)
3. Informations diverses

4. Remerciements



ORDRE DU JOUR

1. Rapport commission de la garde
- A) Présentation des membres de la Commission
- B) Organisation / planification de la garde cantonale
- C) Résolution des plaintes / cas particuliers

2. Statistiques (CTMG/MDJ/RHNe)
3.Informations diverses

4. Remerciements



COMPOSITION COMMISSION DE LA GARDE

A) LA NOUVELLE COMMISSION DE LA GARDE SNM:

Le Locle/La Chaux-de-Fonds: Drsse Camille-Laure Daucourt
camillelaure.daucourt@hin.ch

Neuchatel/Val-de-Ruz: Dr Mikael Sacristan mikael.sacristan@hin.ch

Val-de-Travers: Dr Louis Gagnier louis.gagnier@hin.ch

Boudry: Dr Arnaud Widmeier arnaud.widmeier@hin.ch

Postes de suppléants vacants pour les 4 districts


mailto:camillelaure.daucourt@hin.ch
mailto:mikael.sacristan@hin.ch
mailto:louis.gagnier@hotmail.com
mailto:arnaud.widmeier@hin.ch

ACTIVITES DE LA COMMISSION GARDE EN 2022

B) Organisation/planification de la garde cantonale

* Objectif général: Rester attractif pour assurer la reléve
 Collaboration MDJ: difficultés de renouvellement de leur effectif => 2we vacants
en septembre 2022 nécessitant de trouver des gardiens derniére minute.

 Collaboration CTMG: période de réorganisation jusqu’a ce que la Fondation privée
«Urgence Santé» soit intégrée dans un service de I'état VD (2022-23)

 (Collaboration RHNe: réunion env 2x/année

 Pénurie électricité: tentative de mise en place d’un systéme «efficient» en
collaboration avec la santé publique et les différents partenaires de santé du canton.



ACTIVITES DE LA COMMISSION GARDE EN 2022

C) Résolutions des plaintes/cas particuliers

* 9 interventions pour dysfonctionnement ou problemes relationnels entre
médecins SNM et RHNe.

* Un probléme d’astreinte a la garde de spécialiste, qui a du étre remonté au

sein du comité SNM suite au recours du médecin a la proposition de la
Commission de la garde.

* Quelques dépannages derniéres minutes pour des gardiens
malades/blessés.
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GARDES AU CABINET / CENTRALE CTMG-NE

Orientations 2022 vers les gardes adultes cabinet + visites jours semaine 8h-

18h

En moyenne 10.4 orientations par jours de semaine pour le canton soit 2596
orientations sur I'année (vs 3311 en 2021)

2021: 13.2
2020: 11.6
2019: 13.4
2018: 13.3
2017: 15,6
2016: 17.3

Sur les 2596 orientations pour I’'année 2022:

- 1675 déplacables donc 6.7 consultations au
cabinet par jour pour tout le canton NE

- 921 non déplacables donc 3.7 visites a domicile
par jour pour tout le canton NE



STATISTIQUES HOTLINE DE PEDIATRIE

En 2022: 20 orientations pédiatriques par jour (yc we et fériés)
soit 7’312 orientations par année
sur 16’752 appels concernant la pédiatrie (env 46 appels/jour)

2021: 10.7 soit 3987 Hausse spectaculaire de
2020: 11.4 soit 4161 la
2019: 14.1 soit 5167 demande en pédiatrie |

2018: 12.8 soit 4683
2017: 8,9 soit 3263 Pourquol ?



MEDECINS DU JURA (MD)J)

Environ 20 interventions (messages envoyés) par week-end du ve soir 18h au
di 22h (909: messages envoyées en 2022 sur les we, 1030 yc les fériés)

2022: env. 20

2021:env 24
2020: env 23
2019: env 23
2018: env 21
2017: env 23

Depuis 2018, le personnel des homes peut contacter en direct le médecin de I'entreprise
Depuis 2018, attribution des droits de pratiques directement par le SCSP NE



PASSAGES DANS LES MAISONS DE LA GARDE

2022

2021

2020
2019

2018

2094

1562

1183
2049

1957

0

0
157 (stop 1.9)

263

3368

2757

2410
2768

2758

Nombre d’orientation CTMG 2022 vers les maisons de la garde: 392 pour CDF (19%), 824 pour PRT (24%)



STATISTIQUES MAISON DE LA GARDE: site CDOF  Siili{]

Année |Passages | Moyenne par | Recettes frs | Charges frs Résultat frs
S par an passage frs

2022

2021

2020

2019

2018

2094

1562

1183

2049

1957

128.96

127.83

121.23

130.29

127.67

270’041

199675

143’420

266’964

249’848

302’625 yc 15'120
hon. non facturés

265’095 y ¢. 6480
hon. non facturés

296’115 vy.c 26’100
hon. non facturés

291’150 y.c 10’440
hon. non facturés

302’580 vy.c. 12’420
hon. non facturés

-32’'584
Réel: -17'464
-65’420
Réel: - 58940
-152'695
Réel: -126'595
24’185
Réel: - 13’745
52’731
Réel: -40'311



STATISTIQUES MAISON DE LA GARDE: site PRT  Siili{]

Année |Passages | Moyenne par | Recettes frs | Charges frs Résultat frs
S par an passage frs*

2022

2021

2020

2019

2018

3368

2757

2410

2768

2758

128.50

126.52

125.36

131.71

136.30

432’745

348’822

302'129

364’570

375’923

369’765 yc 24’660
hon. non facturés

300420y c. 18’360
hon. non facturés

389469 y ¢.40’320
hon. non facturés

312’475 y.c. 16’560
hon. non facturés

296’315 y.c. 20’520
hon. non facturés

62’980
Réel: 87'640

48’402
Réel: 66’762
-87'331
Réel: -47°011
+52’094
Réel: 68’654

+79’608
Réel: 100°'128



STATISTIQUES GENERALES MAISONS DE LA GARDE

S 11

Année CDF VDT PRT Résultats globaux | Honoraires non
s réels facturés

2022

2021

2020

2019

2018

2017

17464

-58'940

-IL26° 888

-13'745

-40'311

-34'867

-30'704

-50'109

-40'094

+87'640

+066'762

-47°011

+68'654

+100'128

+80'187

+ 70’175

+ 7821

-173'606

+ 24’205

+9708

+5226

30’396

24’840

66’420

32’760

37260

31’905



MAISONS DE LA GARDE / RHNe

En conclusion

« Pour la 1°r¢ fois depuis 2015, le résultat annuel total yc honoraires non
facturés et personnel infirmier est bénéficiaire (env 6’000).

= Résultat annuel réel bénéficiaire (env. 70’000) avec recettes en hausse
depuis 2021 (année pandémie COVID) et charges stables.

= Pour rappel, certaines recettes (radiologie +/- laboratoire) ne sont pas
intégrées au résultat.

= Chiffres acceptés par le RHNe, maintien du dispositif de garde de fagcon
inchangée.
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INFORMATIONS DIVERSES

= Dés le 1°" avril 2019, astreinte « souple » dés 21h dans les maisons de la
garde la semaine. Condition: agenda vide, urgences calmes et décision
prise avec le médecin-cadre des urgences.

= Collaborer/communiquer avec le tri.
= Facturation électronique facilitée depuis Carefolio.

= N'oubliez pas de demander vos honoraires !



RAPPEL : GUIDE DU MEDECIN DE GARDE NE

s R ] iR
ST www.snm.ch/guides - =~

de médecine

Piste: - accueil - trucsastucesgeneral - maisondelagardetrucsastuces - accueil

guidegarde :accueil

Introduction

. Accue GUIDE DU MEDECIN DE GARDE NEUCHATELOIS

= Aspects juridiques
Organisation — & Dr Dominique Biinzli SNM en collaboration avec % I'Hopital Neuchételois
générale

= Organisation
= Récapitulatif horaires

Maisons de la garde
HNE

= Généralités

= Horaires

= Type de travail

= Matériel a prendre

= Facturation

= Mes honoraires

= Responsabilité civile: suis-je
couvert?

= Parking

= Accés aux cafétérias

= Logiciel Carefolio

= Autres infos utiles pour vos
gardes HNE

am Version PDF

Ce petit guide est destiné au médecin de premier recours pour adultes astreint a la garde dans le canton de
Logiciel Docbox Neuchatel.

pour la création des

5
s-Francois... mais merci pour ta répo...




RAPPELS: docbox

= Informer le responsable local des dates de départs en retraite,
congé maternité, absences prolongées... AVANT la création du

nouveau plan

= Certificat médical valable en spécifiant quelles gardes sont
concernées

= Impossibilité de garde: chercher d’abord soi-méme un remplacant
avant de contacter la commission de la garde

= CAVE: nombre limité d’absences possibles dans docbox, y penser!

= Utilisation de Docbox parfois laborieuse, rencontre prévue avec les
responsables en juin 2023. Continuer a signaler les problémes que
VOous rencontrez.
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REMERCIEMENTS

LES INTERVENANTS DU DISPOSITIFS: CTMG / RHNe / MDJ

LE SECRETARIAT DE LA SNM ET SES JURISTES

LE SCSP / MEDECIN CANTONAL

COMMISSION DE LA GARDE



QUESTIONS ?




